ascara® eNewsletter - Einfaches Gestalten, Versenden un

- Newsletter:
Funktionen e
Eiaou
. Import von Bankkontobewegungen im
Standard MT940-Format
Filter
*  Voreinstellungen uber die gewiinschten |

Umsatzarten und Geschaftsvorféllen

e  Uberprifen der Bankbuchungen auf
Konsistenz

Vensand
eNewslatter
Kampagnen Backist

Die eMarketing-Mdglichkeit ,eMail-Newsletter” spielt gerade im Aftersales-Marketing

Kunde | Interessent

e Automatische und manuelle Suche und
Zuordnung zu offenen Posten, wobei die
Trefferquote sehr stark von der Daten-
qualitat abhangig ist

L] (k]

e  Automatische Kontierung der Bank-
umsatze, manuelle Korrektur moglich

- Definition und Verwendung von eigenen eine wichtige Rolle. Das Kundenklientel , Internet-Kunden* muss erst einmal als
Buchungsvorlagen Stammkundschaft gewonnen und gehalten werden. Fir diese Zielgruppe ist das Ver-

e In Verbindung mit dem ComServer kon- senden von regelmaigen eMail-Newslettern geradezu unerlasslich. Das Medium eMail
nen autom. bereitgestellte Bankdateien bringt von Natur an einen entscheidenden Kostenvorteil bei regelméaRigen Kampagnen.
von unterschiedlichen Bankverbindungen smilich K d K d Klassisch il fall lst
zur gewiinschten Zeit importiert werden Samtliche Druck- und Portokosten aus dem klassischen Post-Mailing entfallen vollstan-

dig. Zudem kann in HTML-eMails eine Menge Interaktivitét abgebildet werden, die
. Routine zur Vermeidung von doppelten

Bankumsatzen nahezu keine Wiinsche offen lasst. Zum Beispiel die Einbindung von direkten Shop-

Verlinkungen von Artikeln, die Suchmdglichkeit nach weiteren Produkten, die Darstel-
lung von Kataloggruppen und viele anderen Mdglichkeiten verbinden Online-Shop und
Newsletter funktional. lhre Zielgruppen wahlen Sie durch umfangreiche Filtermdglich-
keiten vorab genau aus und kénnen diesen Filter immer wieder verwenden.

Wichtig ist heutzutage die Personalisierung von eMail-Newslettern. Diese Eigenschaft
binden Sie mit den ascara eNewsletter-Modul im Handumdrehen mit einfachem
Einflgen von Datenfeldern aus dem vorab angelegten Filter ein. Somit fihlt sich jeder
Empféanger personlich angesprochen. Das An- und Abmelden von eMail-Adressen

ist vollstandig im ascara eShop integriert. Somit mussen Sie sich nicht Uber das
Loschen von abgemeldeten eMail-Empfangern kiimmern und kénnen neu angemeldete
Empféanger einfach in Ihre Kampagne mit aufnehmen.

Das Controlling nach dem Versand des Newsletters beantwortet viele interessante
Fragen. Gegentiber einem Post-Mailing kénnen Sie nach dem Versand auf eine detail-
lierte Aufwand-Nutzen Auswertung zugreifen. Wie viele Newsletter wurden tberhaupt
erfolgreich versendet? Welche Artikel aus dem Newsletter wurden wie oft und von
welchem Empfanger angeklickt? Wie viele Bestellungen mit welchem Umsatz wurden
durch den Newsletter im Online-Shop getéatigt? Welche Artikel hat der Empfanger auf-
grund des Newsletters im Shop noch angesehen?
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